dQUE ES ADMINISTRAR? 


• Etimologia u origen 

• ad (hacia, direccion, tendencia) + ministrare (subordinacion, sirviente) 

9 Diccionario: 

1. Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre 
las personas que lo habitan. 

2. Dirigir una institucion. 

3. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes. 

4. Desempenar o ejercer un cargo, oficio o dignidad. 

5. Suministrar, proporcionar o distribuir algo. 

6. Graduar o dosificar el uso de alguna cosa para obtener un mayor 
rendimiento. 


dQUE ES ADMINISTRAR? 


ELEMENTOS RECURRENTES EN It DEFINICIONES 

Proceso: Son las funciones mas representativas del trabajo 
administrative. 

Objetivos: El fin de la administration es alcanzar los objetivos 
organizacionales. 

Recursos: La administration implica el adecuado manejo de 
los recursos de la organization. 

Trabajo en equipo: La administration es una tarea de 
coordination de actividades que encauzan el esfuerzo 
individual y colectivo. 


dQUE ES LA ADMINISTRACION? 


Perspectivas a abordar sobre la Administracion: 

> Como objeto de estudio: los administradores necesitan 
del conocimiento organizado. 

> Como practica profesional: ejercicio y propuesta empirica 
de esos conocimientos y praxis. 


LA ADMINISTRACION COMO OBJETO DE ESTUDIO 


tQue tipo de conocimiento propone? 

d.Es una ciencia o una tecnica? Cual es su status? 

dCuando empieza? dComo se desarrolla? 

Al compas de la revolucion social, polftica e industrial a fines del SXIX 

dCuales son las principales teorias? dEn que se basan? A lo largo 
del siglo XX han surgido muchas y variadas escuelas, modas, 
tecnicas, enfoques y modelos directivos para manejar a la 
empresa 

dCuales son las principales corrientes del Pensam. Administrative? 



ADMINISTRACION: CIENCIA 0 TECNICA 


CIENCIA 

RAE: Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la 
observation y el razonamiento, sistematicamente 
estructurados y de los que se deducen principios y leyes 
generales. 

Compuesta por enunciados informativos (hipotesis, leyes, 
postulados, teorias) 

TECNOLOGl'A: 

Conjunto de teorias y de tecnicas que permiten el 
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. (RAE) 


ADMINISTRACION: CIENCIA 0 TECNICA 


• Status: dudas acerca de su cientificidad. 

• No se considera al mismo nivel que las ciencias maduras, 
como ser: la fisica, biologfa, la sociologfa o la psicologfa. 

• La Administracion parece haber conseguido gran parte del 
progreso en el aumento de la eficiencia de las 
organizaciones por la introduction de tecnologia, 

especialmente informatica y de comunicaciones, mas que 
por avances teoricos o empiricos de sus teorias. 


ADMINISTRACION: CIENCIA 0 TECNICA 


Administracion como CIENCIA | Herbert Simon (1940) 

Neopositivismo 

• Debe construirse bajo los mismos criterios y metodos que otras ciencias. 

9 Existen ciencias teoricas y ciencias practicas. 

9 Los Principios de la Administracion, sugieren ejemplos de leyes. 

Si la ADM es una ciencia, tenemos la obligacion de encontrar en la 
administracion, bajo los canones metodologicos usuales, un conjunto de leyes 
administrativas, una pauta de cambio entre teorias rivales, es decir, una pauta del 
progreso, y una capacidad predictiva tipica de la ciencia. 

Esta compuesta por enunciados informativos: Hipotesis, Leyes, Postulados, 
Teorias..) > Prescriben se/ Kliksberg 

En cambio, si la calificamos de cientffica, solo se exige que aplique el metodo 
cientifico. 

Luego concluye: Podri'a consistir en una tecnologi'a y no en ciencia basica o 
aplicada. 



ADMINISTRACION: CIENCIA 0 TECNICA 


Administracion como Tecnologfa | Mario Bunge (1980) 

El progreso de la Adm: por aumento de la eficiencia de las organizs. por la 
introduction de tecnologfa (informatica y comunicaciones), mas que por 
avarices teoricos o empiricos de sus teorias. 

Tecnologfa estudia los objetos artificiales realizados o construidos con ayuda de 
conocimiento (voluntad obra de seres racionales) cientifico. 

Es el estudio cientffico de lo artificial: se basa en diseno y planes. 


Esta dirigida a la action. Ej: diseno y planificacion de una institution; adquisicion 
de nuevas habilidades mediante capacitacion; diseno de artefactos y la 
planificacion de su realization, operacion, ajuste, mantenimiento y monitoreo a 
la luz del conocimiento cientifico. 



ADMINISTRACION > 


TECNOCIENCIA 

> Administracion es una disciplina cientffica pero no es una 
ciencia. > Tiene un objeto de estudio: la Organization > Opera en 
dos campos: Ciencia y Tecnica. 

> Opera en tres dimensiones: retrospectiva, actual y futura. 

1) Aplica metodo cientifico: elabora teorias, modelos e hipotesis 
sobre la naturaleza, dinamica y evolucion de las organizaciones 
(teoricos y academicos). 

2) Utiliza la tecnica que se vale de herramientas que permite 
conducir una organizacion, operativizar y transformar su realidad 
(gerentes o managers) 


ADMINISTRACION > TECNOCIENCIA 


Los estudios de la administration se han realizado principalmente 
dentro de las organizaciones con los siguientes propositos: 

1. Productividad. Desarrollo de tecnica de tiempos y movimientos. 

2. Motivar al trabajador para hacerlo eficiente y se sienta 
satisfecho con su trabajo. Modelos motivacionales: liderazgo; 

3. Mejorar el ambiente fisico de la empresa. Procesos de 
distribution fisica, ambientacion, programas de calidad de vida 
laboral; 

4. Solucion a problemas utilizando modelos matematicos. 

Aplicacion de tecnicas cuantitativas y cualitativas para la toma 
de decisiones, modelos de calidad, calidad total y 
mejoramiento continuo; filosofia organizacional. 



ADMINISTRACION > 


TEORIAS Y TRADICIONES 

> Evolucion de la Teona General de la Administracion mediante el 
estudio de los diversos enfoques y teorfas que se han desarrollado a 
partir del SXIX, hasta llegar a las tendencias para el siglo XXI. 

> Debe considerarse en relacion a los eventos socio-economicos 
administrativos que acompanan esa evolucion. 

> Reflejan en su base conceptual y aplicabilidad, las condiciones socio¬ 
economicas, de mercado y de geopolftica, que tienen predominio en la 
actividad socioeconomica de la etapa de la humanidad en que ellas han 
surgido y que envuelven a la organizacion como sistema abierto. 


PRINCIPALES TEORIAS SOBRE LA ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES 


Analisis (le la Evolution de las Ideas de la Administration Traditional 

(1900-1980) 
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Jorge Hermida, Roberto Serra y Eduardo Kastika, ADMINISTRACION & ESTRATEGIA, Grupo Editorial Norma, Argentina, 2004. 












ADMINISTRACION > 


• Administracion cientffica - Frederick Taylor / EEUU Sociedad industrial, 
fines XIX. 

Nace como respuesta a la necesidad de manejar con criterios tecnicos el crecimiento 
de la produccion en masa. 

Productividad del Trab Manual: I' Capacidad 'V Valor 

1. Estudios de movimientos y tiempos: Aplica el metodo cientffico para mejorar e incrementar la 
produccion: redisena movimientos p/igual tiempo 

Mecanizacion de las tareas 

2. El diseno: conocimiento del ingeniero. Norma. 

Estandarizacion. Control y supervision exhaustivos. Mando y control. Miedo 

> Henry Ford : Aumenta sueldos. Impacto internacional. Trabajadores y capitalistas Tayloristas. 

Aplicacion del sistema en paises socialistas. 


Crea la Imea de ensamblaje. Productividad de actividades en coordinacion 




ADMINISTRACION > PRINCIPALES TEORIAS 


• Teona clasica - HENRI FAYOL / TURQ - EUROPA 

Respuesta europea a la Adm. Cientifica. 

Estructura funcional y jerarquica de la empresa/proceso 
administrativo. 

Productividad: 

1. Concepto de "proceso administrativo" (conjunto de 
actividades que hace un administrador). 

2. Establece estructuras funcionales (areas) y jerarquica. 

3. Especializacion del trabajo. 

4. Conceptos totalitarios. Teona de la autoridad. 

Racional > ser humano en 2- piano > escindida del contexto 



ADMINISTRACION > PRINCIPALES TEORIAS 
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Principios de la 
administracion: 
l.Tiempos y movimientos 
2.Seleccion de personal 

3. Control del trabajo 

4. Division de responsabilidades 


- Funciones de la organization: 
tecnicas, comerciales, 
financiers, de seguridad, 
contabilidad, administrativas 

- Proceso administrative: prever, 
organizar, dirigir, coordinar, 
controlar. 

- 14 principios de la administracion 





ADMINISTRACION > PRINCIPALES TEORIAS 


T de las Relaciones Humanas - Elton Mayo / USA / 1926-1940 

Giro Radical. 

> Entasis en las personas. Necesidad de motivation. 

> Factores ambientales (estudio de iluminacion). 

> Consideration del "factor psicologico" del trabajador y la "confianza 
integration, grupos, etc. 

> Empresa como sistema social. 

Modelo Neoclasico -1925/1945 

> Desarrollo actualizado del proceso administrative diferenciado 
niveles de la organization (estrategico, tactico, operacional). 




ADMINISTRACION > PRINCIPALES TEORIAS 


Teona de la Burocratica - Max Weber / ALEM / 1945/1950 

Respuesta a los deficit de Teonas Clasicas. 

> Racionalidad 

> Re-definicion del poder y la autoridad "clara" 

> Impersonalidad: puestos mas importantes que las personas 

> Prevision del comportamiento 

> Estandarizacion del desempeno. Normas y reglamentos 

> Comunicaciones formales 

Teona de la Organization/ Comportamiento - Simon / 1950-1960 

dinamica grupal, racionalidad razonable: hombre administrativo. 

> Motivacion 

> Incorpora la teorfa de las decisiones 




ADMINISTRACION > PRINCIPALES TEORIAS 


Teona de los Sistemas - Johnson - Kust / 1960-1970 

> Relaciones y analogias con otras ciencias (cibernetica, matematica, 
biologla, etc) 

> Concepto de retroalimentacion 

> La organization como sistema abierto, dentro de otro + amplio. 
Planeamiento estrategico / Drucker- Porter / 1970-s.XX.... 

Fin de los mercados crecientes. Alta turbulencia. 

> Sociedad del Conocimiento. 

> La estrategia marca el rumbo de la organization 

> Transversalidad de la estrategia a niveles operativos > Adaptation 
al contexto para alcanzar objetivos. 

> Estrategias competitivas de Porter (fuerzas competitivas P,C,C,Sust) ^ 
Tiene un enfoque integrador de todas las areas funcionales de la 
organization para agregar valor a la gestion (no predomina un area) 



ADMINISTRACION > PRINCIPALES TEORIAS 


Ultimas herramientas v conceptos del Pensamiento Estrategico han 

surgido varias tecnicas y enfoques de aplicabilidad integral del PE. 

Responde a la necesidad de nuevos enfoques para manejar el 

ambiente de cambios que rodea a la empresa y gerencia en la 
sociedad de la informacion. 

> Benchmarketing 

> CRM (Customer Relationship Management) 

> Calidad Total, JIT y todas las relacionadas con disminucion de costos. 

> Trabajo en equipo, outsourcing, coaching, empowerment, etc., que 
buscan aumentar la integracion (sinergia) como forma de agregar 
valor. 

> Balanced Scorecard (BSC). 



PRINCIPALES TEORIAS SOBRE LA ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES 


Administracion cienti'fica: mecanizacion de las tareas. (Taylor) 

Clasica: estructura funcional y jerarquica de la empresa/proceso administrativo (Fayol) 
Relaciones humanas: consideracion del "factor psicologico" del trabajador/existencia 
de "lo informal" y la "confianza". (Elton Mayo) 

Estructuralista: involucra la relacion con otras organizaciones y distingue grupos 
internos. (Etzioni) 

Burocracia: adecuacion entre medios y fines/racionalidad/redefinicion del poder y la 
autoridad/impersonalidad/prevision del comportamiento/estandarizacion del 
desempeno. (Weber -1940) 

Sistemas: relaciones y analogias con otras ciencias (cibernetica, matematica...) 
/concepto de retroalimentacion, autopoiesis, etc. La organizacion como sistema 
abierto 

Neoclasica: desarrollo actualizado del proceso administrativo diferenciado x niveles de 
la organizacion (estrategico, tactico, operacional). (Drucker, Mintzberg) 
Comportamiento: dinamica grupal/motivacion/teoria de las decisiones (Simon) 
Desarrollo organizacional: fusion estructura-comportamiento/proceso de cambio (Vs) 
Situacional: relacion cambiante organizacion contexto (ambientes interno y externo) 


LA ADMINISTRACION COMO OBJETO DE ESTUDIO 

AMODO DESINTESIS 

> La Administracion es una combinacion de tecnologias que puede ser estudiada con los 

metodos experimentales de la ciencia. 

> Su analisis y definiciones teoricas estan relacionadas con el mundo que se conciba, 
estrechamente relacionadas con los contextos socio-economicos: 

1) la production (hasta los 20 s del siglo XX), 

2) la organizacional y financiera (30 s-50 s), 

3) mercado o marketing (50 s ...), 

4) sociedad de la information (70's y s.XIX). 

> Las tecnicas, o herramientas gerenciales y enfoques siguen la maxima de 
supervivencia: "evolucionar o morir". Algunas sufren un proceso interno de re- 
ingenieria, se reformulan, adaptan, subsisten, otras desaparecen (conceptuadas en las 
aulas, no funcionaron en la practica). 


> La administracion tiene un objeto de estudio: la Organizacion 
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